
Quan te sto rie per una re te ascol ta ta da po chi, non ce la pos sia mo per met te re. Que sto può es se re in sin te si (...)

(...) il re tro pen sie ro di mol te per so ne che han no as si sti to con oc chio di strat to al le pre se di po si zio ne dei due
me si tra scor si. La stes sa di stra zio ne che la di re zio ne del la Ssr Srg e del la Rsi ha ri ser va to ai mol ti che so no in -
ter ve nu ti, tra gli ul ti mi il ret to re dell’Uni ver si tà del la Sviz ze ra ita lia na e, a li vel lo na zio na le, il Sin da ca to Sviz ze -
ro dei Mass me dia, per ma ni fe sta re la lo ro pre oc cu pa zio ne.
Non una pa ro la di ri spo sta, per esem pio, al la ri chie sta se ci fos se ro gior na li sti cul tu ra li nel la com mis sio ne Ly ra,
e i no mi dei suoi mem bri. E an co ra, La Re te Due è l’uni ca ra dio cul tu ra le ve ra e pro pria ri ma sta sul ter ri to rio
sviz ze ro, per ché la si vuo le sna tu ra re? La di fe sa dell’ita lia ni tà, del le mi no ran ze, è an co ra un va lo re, un col lan te
so cia le che la Ssr Srg in ten de pro muo ve re? E in fi ne, chi de ve de fi ni re il si gni fi ca to, il ruo lo, l’of fer ta del ser vi zio
pub bli co?
Sia mo abi tua ti al le ri spo ste eva si ve, vir tua li qua dra tu re del cer chio, for se per ché ar go men ta re non è pia ce vo le,
ci vuo le fa ti ca, ci vo glio no pro ve. Sia mo an che av vez zi ai si len zi: “non tut to ciò che vie ne pas sa to sot to si len zio,
vi ve”, af fer ma va Karl Kraus. Lo si è vi sto con i me dia, an che quel li che si de fi ni sco no di con tro cul tu ra. Se non ti
di co no che co sa suc ce de, non esi ste. Do po gli ar ti co li di “Le Temps”, è di do me ni ca scor sa l’ul ti mo in ter ven to
cri ti co sul “Ta ge san zei ger”. In Ti ci no po co o nul la, a di mo stra zio ne che “quel li che con ta no” so no an da ti qua si
tut ti a scia re in sie me, al me no una vol ta.
Le per so ne che han no espres so la lo ro pre oc cu pa zio ne per ciò che sta ac ca den do a Re te Due e al le al tre re ti cul -
tu ra li na zio na li non lo han no fat to con tro le al tre re ti ra dio fo ni che, lo han no fat to poi ché cre do no che un cer to
gior na li smo, quel lo cul tu ra le, quel lo de gli ap pro fon di men ti, quel lo d’in chie sta deb ba con ti nua re a esi ste re. Per -

Cos’è, per Ssr Srg, il ser vi zio pub bli co? E dov’è fi ni to il gior na li smo d’in chie sta?
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ché un Pae se che ab bon da di Cuo re ma è pri vo di Con sa pe vo lez za, è un Pae se fra gi le. Lo han no det to in tan ti,
da gli esper ti fi no a Ric car do Mu ti, per si no Pa pa Fran ce sco, la con sta ta zio ne è una ni me: il sa cri fi cio del la cul tu -
ra, la cri si dell’edi to ria stan no por tan do a un gior na li smo fo to co pia, all’ab ban do no del pen sie ro, del gior na li -
smo d’in chie sta. Di que ste co se non si di scu te. Ma an dia mo a ve de re co sa accade al la Ssr Srg. Gil les Mar chand e
la di re zio ne del la Rsi, il 14 e il 15 di gen na io, han no pub bli ca to due in ter ven ti, vol ti a por re fi ne, più che a ri -
spon de re, al la raf fi ca di cri ti che che da que sto e da al tri gior na li è sta ta sca ri ca ta sul la ge stio ne opa ca del ser vi -
zio pub bli co ra dio te le vi si vo.
Per ri ba di re l’im pe gno del la Ssr Srg nel rin no va men to cul tu ra le, il di ret to re ge ne ra le dell’azien da Gil les Mar -
chand ha ce le bra to la riu sci ta tran si zio ne di Espa ce 2, che ha già pas sa to il gua do, la scian do la cul tu ra par la ta
ad al tri ca na li e a un si to in ter net, di ce lui, di gran de qua li tà e im pat to.
Stu dia mo me glio la que stio ne, per ca pi re quan to il rac con to di Mar chand (“una sa pien te com bi na zio ne tra la
tra di zio na le tra smis sio ne li nea re e le of fer te di gi ta li à la car te” che ha su sci ta to “rea zio ni in co rag gian ti del mon -
do del la cul tu ra”) sia dav ve ro de gno di fi du cia. Cer chia mo di es se re con cre ti. In di fe sa del nuo vo mo dus ope -
ran di, Mar chand ci ta l’im pat to del le in no va ti ve new slet ter, che ri man da no gli ascol ta to ri ver so il ca na le mul ti -
me dia le. A quan to pa re ce n’è so lo una, Qwer tz, de di ca ta all’at tua li tà li bra ria. Mar chand di men ti ca pe rò so prat -
tut to di di re che que sta ini zia ti va so sti tui sce va ri pro gram mi nel frat tem po di men ti ca ti: in con tri quo ti dia ni con
scrit to ri (“En tre les li gnes”), di bat ti ti tra cri ti ci e spe cia li sti a pro po si to di li bri, mo stre d’ar te, film, ope ra li ri ca,
tea tro (“Zo ne Cri ti que”, poi “Cul tu re au point”), tut to que sto non esi ste più. Pro prio ora che tut ti pian go no la
chiu su ra dei luo ghi di ag gre ga zio ne cul tu ra le, i di bat ti ti e le cri ti che cul tu ra li so no scom par si, co sì co me gli ap -
pro fon di men ti re la ti vi al la fi lo so fia, al la so cio lo gia, all’an tro po lo gia.
In so stan za si trat ta di una per di ta sec ca de gli sguar di cri ti ci, del le com pe ten ze di pun ta (in di spen sa bi li an che
per rea liz za re in ter vi ste non com pia cen ti), del lo spes so re cul tu ra le. La Ssr Srg rin cor re il pub bli co, acri ti ca men -
te, sa cri fi can do e de ri den do, in ve ce, le per so ne che ave va no fi du cia nel la for za pro po si ti va di un ser vi zio pub bli -
co che nei fat ti di fen de va e pro muo ve va le mi no ran ze, ar ric chen do il no stro sguar do sul mon do. È que sto ciò
che real men te emer ge dal le pa ro le di Mar chand ca la te nel la real tà di Espa ce 2. La co mu ni ca zio ne vo lu ta men te
fram men ta ria del la Ssr Srg sui suoi pro get ti di ven ta an co ra me no tra spa ren te se spo stia mo lo sguar do su co sa
sta ac ca den do in ge ne ra le. En tro il 2024, la Ssr Srg vuo le met ter si al pas so con i tem pi, me no ra dio e te le vi sio -
ne, più in ter net. Ciò si gni fi ca, se con do il pun to di vi sta del la di re zio ne, nuo vi pro ces si e per so na le rin no va to. E
al lo ra guar dia mo co me fun zio na que sto rin no va men to al la Srf, ra dio te le vi sio ne del la sviz ze ra te de sca, nel la
qua le 460 col la bo ra to ri han no re cla ma to con gran de ur gen za più tra spa ren za e una co mu ni ca zio ne one sta, poi -
ché l’am bi zio so pro get to con dot to dal la di ret tri ce Na tha lie Wap pler (un no me che sen ti re mo mol to spes so)
com por ta di mi nu zio ne del la pro gram ma zio ne e sop pres sio ne d’im pie ghi (115 po sti a tem po pie no en tro la fi ne
del 2021), che sta già av ve nen do. E tut to que sto sen za che le col la bo ra tri ci e i col la bo ra to ri sia no ve ra men te in -
for ma ti sul per ché, per esem pio, si so no sop pres se tra smis sio ni di va lo re co me il pro gram ma di let te ra tu ra “52
Be st Books” o la tra smis sio ne di eco no mia “Eco”. Lo sco po è chia ro: la Srf vuo le dif fon de re su piat ta for me più
spe ci fi che a pub bli ci più spe ci fi ci. Ne ri sul ta che la Srf ta glie rà pro gram mi di qua li tà e per so na le nel le re da zio ni
ra dio e te le vi si ve, quin di di stri bui rà con te nu ti più smart, più “fur bi”, e mi ra ti su una se rie di vet to ri in ter net. Il
co sto dell’ope ra zio ne non è no to, il prez zo che pa ga il pub bli co af fe zio na to al la frui zio ne li nea re e al gior na li -
smo di ap pro fon di men to è al to.
Con tro que sto pro get to han no pro te sta to po li ti ci di va ri par ti ti (dai ver di all’Udc, pas san do per il de mo cra ti co
cri stia no Ge rhard Pfi ster, che par la di ar ro gan za del la Srf). Nul la. La Ssr Srg se gue so lo i suoi in te res si, non ri -
spon de al la po li ti ca, non ri spon de al la so cie tà. Se a que sto si ag giun ge che la Rts e la Rsi so no in pie na bu fe ra
per le que stio ni di mob bing, non sem pre ge sti te in ma nie ra cri stal li na, co me le no ti zie de gli ul ti mi gior ni sem -



bra no at te sta re; se si ag giun ge inol tre che per tut te e tre le uni tà azien da li si par la di rap por ti di sfun zio na li tra
di re zio ne e col la bo ra to ri, che i pro get ti lo gi sti ci nel le tre re gio ni so no sta ti cri ti ca ti e che esi ste un’ini zia ti va par -
la men ta re per un con trol lo fi nan zia rio del la Ssr Srg, il qua dro è in quie tan te e com ple to.
In som ma, in pie na cri si (dei me dia e non so lo), la Ssr Srg con ti nua nel la sua vo lon tà di ri spar mia re, di mi nuen -
do il per so na le e la pro gram ma zio ne (nul la si di ce an co ra una vol ta sui qua dri al ti, su gli esper ti di co mu ni ca zio -
ne, sul la ge stio ne del le ri sor se uma ne, su gli in ve sti men ti lo gi sti ci); la stra te gia adot ta ta con si ste in una fram -
men ta zio ne di pro dot ti of fer ti su va ri vet to ri (tra cui i so cial me dia, pe ral tro non neu tri), che io co me uten te de -
vo an da re a cer ca re e che for se un gior no do vrò per si no pa ga re. I gu ru del ser vi zio pub bli co al la cac cia dei nuo vi
pub bli ci non pren do no in con si de ra zio ne le pre se di po si zio ne po li ti che, in ti mi di sco no i col la bo ra to ri, si fan no
un baf fo del le am pie cri ti che sor te nel le tre re gio ni lin gui sti che e par ti co lar men te nel la Sviz ze ra ita lia na. Non si
trat ta so lo di mi gra zio ni da un sup por to all’al tro, né di svi lup pa re del le ne ces sa rie ri fles sio ni sul tran sme dia le.
Si trat ta di una ri vo lu zio ne che si sta svol gen do sen za ve ra tra spa ren za, sen za of fri re dei da ti, sen za ar go men ta -
re e che ver rà pre sen ta ta quan do or mai nes su no avrà più nul la da di re, poi ché a quel pun to il man da to di ser vi -
zio pub bli co sa rà sta to sna tu ra to. Un’ope ra zio ne che cer to non fa ono re ai de cla mi pro fe ri ti du ran te la cam pa -
gna con tro la “No Bil lag”. Que sta ric chez za cul tu ra le in de bo li ta o, me glio, de ser ti fi ca ta tro va qual che spa zio in
re te, ma è fa ci le im ma gi na re co me. Gli al go rit mi im pon go no la pro pria leg ge, che è quel la dei clic e dei get to ni.
Ciò che emer ge dal si to o che vie ne pro mos so sui so cial è ciò che ot tie ne mag gio re suc ces so, non ne ces sa ria -
men te ciò che an dreb be di fe so e pro mos so. La con cor ren za, nel mon do del web, è al ta, so no mol te le real tà che
of fro no gli stes si ser vi zi, con più sol di e me no vin co li. San no cat tu ra re l’at ten zio ne dell’uten za an che per ché
non de vo no fin ge re di of fri re qua li tà o ap pro fon di men to. Quin di, se una par te del le ri sor se è giu sto che va da
im pie ga ta per pra ti ca re il mon do del mul ti me dia le, re sta la do man da sul co me e a che prez zo; per ché que sto
nuo vo ap proc cio po trà for se, ma è tut to da di mo stra re, com por ta re un in cre men to del fat tu ra to o del pub bli co,
non è pe rò scon ta to che sia il mo do giu sto per as si cu ra re ser vi zio pub bli co, in te so co me for ma zio ne, in for ma -
zio ne, cul tu ra. È, in fon do, la fa vo la nar ra ta per il ser vi zio ban ca rio del la Po sta: me no ser vi zi, più can ni ba li smo.
Ma co sa com por ta per un ser vi zio d’in for ma zio ne na zio na le? La Re te Due è dun que di ven ta ta il sim bo lo di ciò a
cui si vuo le ri nun cia re: un pub bli co fe de le e at ten to, che ri schia di es se re ab ban do na to sia co me quan ti tà
d’uten za (non è det to che tut ti ab bia no vo glia di di rot tar si sul web al la ri cer ca dei con te nu ti che ama va no sul li -
nea re), sia co me qua li tà (la Ssr Srg sta cer can do pro fi li pro fes sio na li sem pre più orien ta ti sui lin guag gi e sul
mez zo, sem pre me no sul la co no scen za di un set to re del la so cie tà). Que ste per so ne, so cio lo gi ca men te e ideo lo gi -
ca men te più di ver si fi ca te di quan to si vo glia far cre de re, chie do no chia rez za e at ten zio ne, chie do no co mu ni tà,
sor pre sa, de si de ra no un ser vi zio pub bli co pro fi la to, che fun ga da iso la au to re vo le e se le zio nan te all’in ter no di
un mon do li qui do che va vis su to, non so lo ac cet ta to acri ti ca men te.
Sba glia chi cre de che que ste co se sia no di po ca im por tan za. Quel lo che suc ce de at tor no a noi è chia ro. Il buon
gior na li smo è il cuo re pul san te di una de mo cra zia. E il buon gior na li smo non è so lo quel lo che leg ge le agen zie
e ren de ce le bri per quin di ci mi nu ti, ma quel lo che ci per met te di ca pi re la com ples si tà del la no stra so cie tà. Se
van no ri pen sa ti i sup por ti, se van no ri pen sa te le mo da li tà, que sto non de ve an da re a sca pi to del la qua li tà e di
chi que sta qua li tà la pro du ce. La cri si del gior na li smo, il pas sag gio al tran sme dia le, le cri ti che del mon do del la
cul tu ra e del la po li ti ca ren do no ur gen ti al cu ne do man de: che cos’è, og gi, se con do chi lo di ri ge, il man da to di
ser vi zio pub bli co? E co me mai il gior na li smo d’in chie sta non si muo ve per ca pi re co sa accade su un te ma di so -
cie tà co sì im por tan te co me i con te nu ti dell’uni co me dia na zio na le che ab bia mo?


